COMUNE DI MADDALONI
CAPOFILA AMBITO TERRITORIALE C2

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO RELATIVO AL SERVIZIO DEL PIANO DI
ZONA SOCIALE I~ ANNUALITA’ DEL 11° PSR “CENTRO DIURNO
POLIFUNZIONALE PER DISABILI”,

ART. |
OGGETTO DELL’APPALTO
Il presente capitolato ha per oggetto ’accoglienza di disabilj medio-lievi in Centro Diurno
Polifunzionale per disabili, di cui al Piano Sociale Regionale ¢ al Piano Sociale dj Zona [I*
annualita del I11° PSR . I Centro organizza ed eroga attivita di accoglienza semiresidenziale
comprensive del servizio di trasporto € mensa.

ART.2

FINALITA
II' Centro sociale ¢ un servizio semiresidenziale rivolto a soggetti con disabilita psico-fisica e
sensoriale medio — lieve , certificati ai sensi della legge 104/92. 11 Centro persegue i seguenti
obiettivi:
a. Il miglioramento della “qualitd della vita* e il benessere dei disabili nel proprio contesto di
vita,attraverso interventi che mirino all’ acquisizione e potenziamento delle abilita personali, allo
sviluppo delle capacita affettivo-relazionali , al mantenimento dei livellj acquisiti e delle capacita
residue;
b. Evitare I’istituzionalizzazione del disabile attraverso interventi di sostegno alla famiglia nel
difficile compito di cura del disabile, integrandone ruoli e competenze e supportarla per tutte le
esigenze connesse alle problematiche della disabilita;
¢. Promuovere la crescita evolutiva dej soggetti nella prospettiva di una progressiva e costante
socializzazione;
d. Garantire la specifica e continua assistenza, nonché gli interventi socio educativi e riabilitativi
mirati e personalizzati di cuj ess; necessitano.
e. I Centro svolgera un’attivita educativa che miri a valorizzare i rapporto del Centro con la
comunita locale, promuovendo e favorendo I'utilizzo delle risorse del territorio, anche nella fase dj
programmazione ¢ di gestione delle attivitd, garantendo cosi un lavoro di rete con le agenzie
educative e le associazion] culturali, ricreative e di volontariato presenti nei Comuni dell’ Ambito .

ART.3
DESTINATARI
Il Centro ¢ rivolto ai disabili con grave compromissione del potenziale funzionale rispetto al livello
di autonomia e certificati ai sensi della legge 104/92. 1l Centro potra accogliere fino ad un massimo
di n.40 soggetti , rispetto ai quali, sara stilato un progetto individuale, di cui al successivo art..9
sulla base del quale, verranno programmate ed organizzate l¢ attivita .



ART A4
Al sensi e per gli effetti della Legge n.123/2007 “ Misure in tema dj tutela della salute della
sicurezza sul lavoro “ | il servizio in appalto non presenta rischi di interferenze. Pertanto in
applicazione della Determinazione dell’Autorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici di lavori ,
servizi e forniture n.3 del 5.3.2008 » la Stazione appaltante non ¢ tenuta a redigere il Documento dj
valutazione dei rischi di interferenze,

ART. 5
DURATA DELL’APPALTO
L'appalto decorrera dalla data dj affidamento del servizio oggetto del presente capitolato,
presumibilmente dal 7 gennaio 2019 a] 3] luglio 2019.

L’aggiudicatario & in ogni caso impegnato a garantire ,anche dopo la scadenza del termine
dell’affidamento, su espressa richiesta dell’Ente appaltante e alle medesime condizioni tecniche ed
economiche , la continuita del servizio fino a nuovo affidamento.

Alla scadenza di tale periodo I’appalto scadra di pieno diritto senza bisogno di disdetta, preavviso,
diffida o costituzione di mora.

L’Amministrazione appaltante si riserva la possibilita, nel caso dovessero intervenire nuovi
disposizioni di legge, modificazioni organizzative € gestionali derivanti dalle mutate esigenze del
territorio con conseguente modifica del Piano di Zona , di rimodulare in aumento o in diminuzione
il servizio appaltato .

ART. 6
IMPORTO DELL' APPALTO
L’importo  dell’appalto per il periodo in questione viene computato in € 141.904,76 IVA 5%
esclusa se dovuta, soggetto a ribasso.
L’importo di cui al superiore comma 1 & da intendersi comprensivo di qualsiasi pretesa diritto che
I’aggiudicatario possa vantare in dipendenza del servizio reso. Detto importo & comprensivo di

ART.7
PERSONALE
Nella proposta progettuale che il soggetto aggiudicatario presentera in sede di gara dovra essere
descritto il modello organizzativo previsto per la gestione del servizio che comunque dovra
prevedere il seguente personale distinto per qualifica professionale che garantira le attivita cosi
come previste e descritte all’art.10 del presente capitolato:

Profilo professionale PERIODO 07.01.19- Totale ore Costo ora
31.07.2019

Personale Coordinatore Cat. D1 CCNL Cooperative Sociali 146 GG 250 21,97
Personale 0.5.S. - Cat. C2 CCNL Cooperative Sociali 146 GG 1400 20,17
Personale 0.S.A. — Cat. C1 CCNL Cooperative Sociali 146 GG 1000 19,56
Personale Educatore Professionale — Cat. D1 CCNL Cooperative 146 GG 1400 21,97
Sociali

Personale Animatore sociale — Cat. C1 CCNL Cooperative Sociali 146 GG 1000 19,56

ERVRSTII s SOt




ART.8
MODALITA DI AMMISSIONE / DIMISSIONE®
si impegna, sulla scorta delle direttive o indicazioni dell’ Amministrazione
appaltante € per essa dall’Ufficio di Piano ad ammettere, nei modj e nei termini stabiliti a] presente

- per rinuncia dell’utente e/o della famiglia dell’interessato;

- su disposizione dell ’Amministrazione appaltante . per il venir meno delle condizioni che avevano
motivato I’inserimento a] Centro, ovvero su proposta motivata dall’Ente gestore, soggetta a ratifica
dallo stesso Ufficio di Piano .

- per prolungate ed ingjustificate assenze dal centro.,

I soggetto aggiudicatario de] servizio si impegna a comunicare periodicamente, , i nominativi dei
soggetti non piu frequentanti, al fine di favorire I"accesso al servizio a nuovi fruitori.

La dimissione proposta dal soggetto affidatario deve essere motivata con un rapporto sulla
condizione psico — fisica e sociale del soggetto allo scopo di consentire all ’Amministrazione
appaltante . di attivare ulteriori o piu idonee iniziative.

ART. 9
PIANO INDIVIDUALE DI INTERVENTO

Per ogni disabile ammesso aj centro, sara predisposto un p1ano d’intervento personalizzato che terra
conto del grado di disabilita e delle potenzialita di ciascuno, nel quale verranno definiti percorsi

- abilita di base ( capacita attentive, abilita fino e 8rosso — motorie, abilita di comunicazione )
- abilita cognitive ( abilita di discriminazione, generalizzazione classificazione orientamento spazio
— temporale, linguaggio ricettivo ed espressivo );

- Comportamenti problemi tipici ( aggressivita, stereotipie, autolesionismo).

La realizzazione del piano di intervento dovrj cssere monitorato dall’assistente sociale del centro, di
cui al presente capitolato che, a tal fine, dovra rapportarsi con gli operatori dello stesso . In tal
senso, settimanalmente, I’assistente sociale dovra registrare gli interventi, le attivita garantite e le
eventuali criticita riscontrate. Sulla scheda personale dj ogni singolo utente quanto rilevato sara
oggetto di verifica mensile condotta dall’equipe del centro sull’andamento delle attivita e degli
interventi attivati .
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ART. 10
ATTIVITA DEL CENTRO

struttura sono riconducibili a quattro aree fondamentali che prevedono, ciascuna ,Specifiche attivita
A) Area dell’autonomia personale:

In quest’area sono ricomprese tutte le attivita di carattere socio-assistenziale a supporto ed a
sostegno delle esigenze quotidiane de] disabile:

- alimentazione ( aiuto nella somministrazione dei pasti ,insegnare 1’uso parziale o corretto degli
utensili)

- igiene personale (lavarsi le mani, lavars;i i denti );vestirsi /svestirsi;controllo sfinterico.

B) Area dell’attivita cognitiva

In quest’area sono ricomprese tutte le attivita socio -educative finalizzate a sostenere e sviluppare
capacita relazionali, acquisire abilitd cognitive » promuovere le capacitd di comunicazione
interpersonale, con I’obiettivo dj utilizzare le potenzialiti minime e dj mantenere quelle acquisite.
Le attivita proposte dagli operatori ,con modalita comunicative empatiche,potranno essere;

Attivita volta al potenziamento de] repertorio linguistico; Attivita occupazionali volte ad affinare le
capacita percettive, cognitive, espressive; Attivita laboratoriali manuali/espressive a carattere
artistico ( teatro, musica , pittura, cucina e quant’altro ritenuto idoneo ed adeguato a potenziare ¢
conservare le potenzialita dj ciascuno)

C) Area della socializzazione

In quest’area sono ricomprese attivita ludico ricreative di gruppo , finalizzate alla socializzazione
ed allo sviluppo della relazione con gli altri.

D) Area dell’inserimento lavorativo

In quest’area sono ricomprese le collaborazioni con j Servizi ¢ le Aziende territoriali aj fini
dell’elaborazione di eventuali progetti di inserimento dell’utente nel momdo del lavoro e nle corso
di attivita sportive ricreative e culturali.

Tutte le predette attivita saranno rese dal personale del Centro. Eventuali attivita e prestazioni
aggiuntive diverse da quelle indicate nel presente articolo e di cui alla proposta progettuale
presentata in sede di gara , oltre ad essere elemento di valutazione in sede dj gara, andranno ad
aggiungersi alle attivita ed alle prestazioni indicate nel presente articolo € costituiranno per
I’aggiudicatario obbli gazioni contrattuali a] pari delle prestazioni oggetto del presente capitolato,

ART.11
STRUTTURA DEL CENTRO ED ORARIDI ATTIVITA’

La struttura dovra essere dotata dj -

- Spazi destinati ad attivita collettive e di socializzazione ;

- Spazi destinati ad attivita autonome ¢ a momenti di riposo , organizzati in modo da

promuovere I’aggregazione ed il rispetto dell’autonomia ;

- Spazi destinati ad attivita all’aria aperta ;

- Spazi destinati al momento del pasto .
Il locale per la cucina dovra rispondere ai criteri igienici previsti dalla normativa vigente
riguardanti i luoghi dove avviene la preparazione e somministrazione dej pasti .
Alla proposta progettuale dovra essere allegata apposita planimetria del centro.
Per tutta la durata dell’affidamento » 1 soggetto aggiudicatario dovra assicurare ’apertura del
centro con le seguenti modality
- dal lunedi al venerdi dalle ore 09,00 alle ore 16,00.
Le prestazioni del personale saranno pertanto articolate, nell’arco dell’orario giornaliero di apertura,
in modo da garantire in maniera efficace le prestazioni ¢ le attivita agli utenti del centro. In tal
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senso, 1l soggetto aggiudicatario definira I’organizzazione delle attivita e le articolazioni orarie de]
personale, fermo restando il monte Oré assegnato a ciascun operatore nella proposta progettuale .
Le modalita organizzative cos; definite dovranno essere rispettate dall’Ente gestore. Qualsiasi
difformitd nell’organizzazione delle attivita e dell’orario dovranno essere concordate con I’Ufficio
di Piano.

ART. 12

garantendo la disponibilita di un proprio mezzo idoneo al trasporto dei disabilj ed il personale
necessario ( autista ed accompagnatore ) . Le prestazioni di trasporto, fermo restando le ore
assegnate all’operatore autista, si svolgeranno su due turni » U turno antimeridiano per il trasporto
da casa presso il centro ed un turno pomeridiano per il trasporto dal centro a casa. Saranno a carico
del soggetto aggiudicatario tutte Je Spese relative al funzionamento del mezzo di trasporto :
gasolio, manutenzione , tassa di circolazione e assicurazione e quant’altro necessario.

Il tempo di percorrenza e dj permanenza degli utenti sul mezzo dj trasporto dovra essere quello
strettamente necessario a permettere I’accompagnamento al centro al fine di non limitare le ore di
attivita all’interno del centro stesso .

ART.13
METODOLOGIA OPERATIVA

In tutte le attivita crogate e gli interventi progettati, I'équipe del Centro dovra integrarsi e

collaborare con il Servizio Sociale territoriale, che, in qualita di soggetto istituzionalmente

competente, mantiene l'effettiva presa in carico degli utenti. Circa la tenuta della documentazione
dovra custodire :

- cartella personale dei soggetti accolti contenente la documentazione anagrafica , le schede di
valutazione dell’autonomia , le relazioni socio-educative, i verbali delle riunioni in equipe su
ogni soggetto , gli aggiornamenti ; le certificazioni sanitarie . La cartella personale dovra essere
custodita e tutelata salvaguardando i principi della riservatezza e le disposizioni di cui al
Decreto legislativo 196/2003 e s.m.i;

- documentazione amministrativa del personale impegnato: dati anagrafici, recapito telefonico,
mansioni ed orario di lavoro;

- relazioni programmatiche , e di verifica delle attivita previste, organizzazione del servizio,
calendario settimanale delle attivita,. La documentazione di cui ai punti precedenti dovra essere
trasmessa mensilmente all’Ufficio di Piano .

ART.14
RISPETTO DELLA NORMATIVA SULLA SICUREZZA DEI LUOGHI DI LAVORO E SULLE
EMERGENZE

Il soggetto aggiudicatario dovra presentare un'autocertificazione nella quale attesta che lo stesso ha
adempiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigente normativa in materia dj sicurezza sul lavoro
propedeutici all'avvio dell'attivita oggetto del presente appalto ; e quindi & fatto obbligo
all'aggiudicatario, al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di rispettare ed applicare in
quanto Datore di Lavoro, tutto quanto previsto dalla Legge 81/2008 e s.m.i . Il soggetto
aggiudicatario ¢ tenuto inoltre alla redazione ed aggiornamento del Documento di Valutazione dei
rischi previsto ai sensi della normativa in materia ed alla redazione ed aggiornamento del Piano di
cmergenza ed evacuazione; alla regolare tenuta della cassetta di Pronto Soccorso, alla
formazione/informazione del personale addetto e ad ogni altro obbligo previsto dalla vigente
normativa in materia di sicurezza suj luoghi di lavoro. I1 soggetto aggiudicatario si impegna ad
indicare il proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione.



ART. 15
CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Per il finanziamento del servizio saranno utilizzate le risorse economiche previste dal Piano di Zona
I" e [I" annualita del III° PSR. L’ Amministrazione aggiudicatrice, nel caso in cui la Regione
Campania e i Comuni aderenti per qualsiasi motivo non dovessero erogare le risorse necessarie ,
si riserva la facolta, con preavviso di giomni 60 e senza che I’aggiudicatario possa pretendere
alcunché, di recedere anticipatamente dal contratto prima della scadenza naturale. I pagamento &
subordinato alla presentazione, da parte del soggetto aggiudicatario, della documentazione
comprovante la regolare esecuzione del servizio. Mensilmente dovra essere trasmesso al
coordinatore dell’Ufficio Piano I’elenco delle presenze degli utenti, dettagliato per ora di ingresso e
di uscita e dei giorni di attivita ed un report delle stesse. Insieme alle presenze, dovranno essere
presentate le fatture mensili secondo le modalita stabilite dalla vigente normativa.

ART. 16
DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO
Il soggetto aggiudicatario si impegna a prestare il servizio direttamente . Sono , pertanto, vietati
sia la cessione che il subappalto del servizio assunto, pena la risoluzione del contratto ¢ il
risarcimento di eventuali danni e delle spese causate al Comune per la risoluzione anticipata dello
stesso.
ART. 17
REQUISITI DEL PERSONALE IMPIEGATO
Il soggetto aggiudicatario dovra assegnare ed impegnare, per 1’espletamento delle attivita previste
personale professionale in possesso delle specifiche qualifiche funzionali richieste dalle norme
vigenti in materia, e comunque dovra essere in possesso di attestazioni di qualifica corrispondenti
alle figure professionali previste all’art.7 con accertata e documentata esperienza nel servizio
appaltato. L’esperienza lavorativa dovri risultare da idonea documentazione ovvero dai
curricula. .1 soggetto aggiudicatario avra cura di attivare dei percorsi di formazione ed
aggiornamento a propria cura ¢ spese, a favore della totaliti del personale impegnato nel servizio
per le ore indicate nelle proposta progettuale presentata in sede di gara . Il soggetto aggiudicatario
prima di iniziare il servizio e comunque entro 10 giorni dall’aggiudicazione, dovra inviare
all’ Amministrazione appaltante 1’elenco del personale operante con specificata qualifica Ogni
variazione dovra essere comunicata entro sette giorni. Il mancato invio nei tempi sopraindicati
comportera una penale di euro 250/00 per ogni giorno di ritardo . Inoltre dovra impegnare per il
servizio appaltato e per tutta la durata del contratto il medesimo personale al fine di garantire una
continuita nel servizio. Assicurera la sostituzione del personale assente per qualsiasi motivo entro
ventiquattro ore, inoltre , la sostituzione del personale che, a concorde giudizio delle parti , dovesse
risultare inidoneo alle prestazioni oggetto del servizio appaltato.

ART. 18
RAPPORTI ORGANIZZATIVI
Il soggetto aggiudicatario, nella persona del coordinatore del progetto/servizio dovra essere
reperibile in modo continuativo 24 ore su 24 » al fine di assicurare le necessarie comunicazioni con
I’ente appaltante e il personale impiegato. Sard cura del coordinatore del servizio presentare un
report mensile sul servizio svolto completo di specifica del monte ore settimanale per ogni
operatore impiegato e dei nominativi degli utenti a carico di ognuno.
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ART. 19
MONITORAGGIO, METODOLOGIA E VERIFICA DEL SERVIZIO
Verifiche e controlli, anche a campione, saranno realizzati, a carico dell’ Amministrazione
aggiudicatrice, per tutta la durata dell’appalto, sia presso i luoghi dove si attua il servizio, sia in
occasione delle riunioni di équipe, supervisione sui processi, tavoli di concertazione e
partecipazione, formazione e aggiornamento. Saranno previste eventuali azioni di verifica e
controllo concordate con i soggetti di cui al comma 6, art. 1, L. 328/00. Le azioni di verifica e
controllo potranno essere realizzate e/o integrate con percorsi di valutazione della qualiti del
servizio, anche avvalendosi di soggetti esterni all’ Amministrazione aggiudicatrice, appositamente
incaricati da quest’ultimo. L’Aggiudicatario, con ’accettazione del presente Capitolato, ¢ edotto ed
accetta le azioni di verifica e controllo sulle attivitd/azioni oggetto del Capitolato stesso. Le
operazioni di verifica e controllo saranno oggetto di specifico e formale verbale a cura
dell’ Amministrazione aggiudicatrice. Nel caso che inadempienze, imperfezioni e/o difformita circa
I’attuazione del servizio risulteranno evidenti da verifiche o controlli, ovvero emergano
successivamente agli stessi, I’Aggiudicatario avra I’obbligo di ripetere /o rifare, nei termini indicati
formalmente dall’ Amministrazione aggiudicatrice, per intero, o parzialmente a seconda dei casi, il
servizio per il quale sono state riscontrate inadempienze, imperfezioni e/o difformita rispetto a
quanto previsto dal presente Capitolato. Qualora il servizio, per intero ovvero parzialmente,
contestato dall’Amministrazione aggiudicatrice non sari tempestivamente ripetuto e/o rifatto
dall’Aggiudicatario (ove tecnicamente ripetibile) I’ Amministrazione aggiudicatrice applichera le
penali previste dal presente Capitolato.
ART. 20
RAPPORTI CON IL PERSONALE

Il personale impiegato avra rapporti di lavoro esclusivamente con il soggetto aggiudicatario del
servizio che assicurera nei loro confronti la piena applicazione del C.C.N.L .di settore vigente e,
pertanto, nessun rapporto intercorrera, sotto tale profilo, con I’ Amministrazione appaltante, restando
quindi ad esclusivo dello stesso tutti gli oneri contrattuali, assicurativi e previdenziali relativi alla
gestione del personale stesso.

ART.21

OBBLIGHI DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO
Il soggetto aggiudicatario si obbliga e si impegna:
1. Ad assicurare nel tempo la continuita di servizio degli operatori; ne consegue che qualsiasi
sostituzione dovra essere tempestivamente ¢ preventivamente comunicata e motivata all’ufficio
competente, nei termini di cui all’art. 17 .
2. a garantire I’inquadramento del personale in conformita al vigente contratto collettivo di settore
Entro dieci giorni dall’avvio del rapporto si impegna a trasmettere all’Ufficio di Piano 1’elenco del
personale assegnato al servizio e copia di tutti i contratti dj assunzione e/o collaborazione,
debitamente sottoscritti,
3. a garantire la continuita del rapporto operatori-utenti, evitando il ricorso al turn-over (salvo casi
di forza maggiore) attesa la tipologia del servizio e I’aspetto relazionale instaurato tra disabili ed
operatori.
4. a promuovere, almeno mensilmente , verifiche inerenti ’andamento del servizio, al quale
parteciperanno i familiari del disabile opportunamente invitati, nonché un referente dell’Ufficio di
Piano .
5. E’fatto obbligo altresi di tenere presso il centro la seguente documentazione che potra essere
richiesta e/o visionata dall’Ufficio di Piano in qualsiasi momento :
- Registro giornaliero delle presenze degli utenti;
- Registro giornaliero degli operatori con I’indicazione dei turni di lavoro e degli orari,
- Cartelle personali degli utenti;







